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Вывод
Несмотря на значительное количество научных работ, посвященных 

проблеме СЭВ среди медицинских работников, на практике ей по-прежнему 
уделяется недостаточно внимания. Для решения этой проблемы необходи-
мо на основе анализа существующих исследований разработать и внедрить 
комплекс эффективных мер по профилактике и минимизации последствий 
синдрома эмоционального выгорания.
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Введение  
В настоящее время формирование профессиональных знаний и умений 

у учащихся, а также способность применять их на практике являются необ-
ходимыми условиями, без которых невозможна организация эффективной 
учебной деятельности. 

Современное общество ставит перед учреждениями образования зада-
чу подготовки высококвалифицированных, конкурентоспособных специа-
листов, которые способны адаптироваться в меняющихся жизненных ситу-
ациях, самостоятельно приобретать необходимые знания, умело применять 
их на практике. 
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Эти задачи стоят перед педагогами в первую очередь, так как с их по-
мощью учащиеся овладевают знаниями на теоретических и практических 
учебных занятиях, которые должны быть построены интересно, разнообразно.

Цель 
Изучение формирования профессиональных знаний и умений у уча-

щихся медицинского колледжа на примере учебного предмета «Анатомия  
и физиология».

Материалы и методы исследования
Теоретические (анализ и обобщение результатов теоретических и экс-

периментальных исследований в педагогике и психологии по теме исследо-
вания); методы сбора эмпирической информации (наблюдение, анализ до-
кументов); методы качественного и количественного анализа эмпирических 
данных, анализ психолого-педагогической и методической литературы.

Результаты исследования и их обсуждение 
Знания и правильно избранный путь их усвоения – предпосылка ум-

ственного развития учащихся. Сами по себе знания еще не обеспечивают 
полноты умственного развития, но без них последнее невозможно.

В практике обучения еще нередко средством формирования умений  
и навыков служит изложение преподавателем большого по объему мате-
риала и многократное повторение его учащимися. Однако перегрузка памя-
ти различными теоретическими и практическими знаниями и длительные 
упражнения по их запоминанию не всегда ведут к прочным знаниям.

Поэтому на своих практических и теоретических занятиях по предмету 
«Анатомия и физиология», я использую различные модификации графиче-
ской и текстовой наглядности, применяю   медицинский юмор и интересные 
факты.

Через использование разнообразных форм и методов обучения, я стара-
юсь сформировать навыки клинического мышления, стимулировать мотива-
цию учащихся к предмету, повысить интерес к выбранной профессии, развить 
творческие способности, сформировать навыки творческой деятельности.

Критерием оценки качества усвоения теоретического и практического 
учебного материала является правильное воспроизведение знаний и умений 
учащимися.

Для реализации целей обучения и усвоения учебного материала необ-
ходимы эффективные методы обучения. На современном этапе педагогами 
разработаны сотни методов обучения, которые успешно применяются.

Метод (греч. methodos – путь к чему-либо, прослеживание, исследова-
ние) – способ достижения цели, совокупность приемов и операций теорети-
ческого или практического освоения действительности, а также человече-
ской деятельности, организованной определенным образом [1, 2].
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Сущность понятия «метод обучения» усложняется за счет того, что  
в процессе реализации метода обучения осуществляется взаимосвязан-
ная деятельность педагога и обучающихся. По вопросу о сущности совре-
менных методов обучения интерес представляют работы К. Я. Вазиной,  
С. С. Кашлева, Н. Н. Кошель, И. Я. Лернера, А. П. Панфиловой, Г. В. Се-
левко и др. Эти авторы отмечают, что особенностью современных методов 
обучения является то, что педагог и обучающиеся взаимодействуют как 
полноценные субъекты педагогического процесса [4].

Для улучшения понимания учебного материала по предмету «Анато-
мия и физиология» и его лучшего усвоения учащимися, в своих лекциях  
я переделываю текстовые и графические материалы более доступным языком.

Например, для наглядности, я либо модифицировала рисунки из учеб-
ников на более доступный и понятный язык, либо добавляла к рисункам 
свои подписи и комментарии. 

Рисунок 1– Строение синапса (рисунок из учебника)

Рисунок 2 – Строение синапса (упрощенный в моей лекции и с комментариями)
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При подготовке лекции я часто переделывала, или добавляла к фразам 
или терминам свои комментарии, доступным языком поясняя какой-то про-
цесс, механизм или термин.

Пояснение в моей лекции, почему адреналин, не обладая антигиста-
минным эффектом, все равно является самым важным препаратом при ана-
филаксии:

Важно! Запомните! при анафилактическом шоке (очень тяжелой аллер-
гической реакции) адреналин является самым первым препаратом выбора! 
он не устраняет причину, но он снимает все тяжелые острые симптомы ал-
лергии (адреналин – физиологический антагонист гистамина – медиатора 
аллергии, т.е. обладает противоположными эффектами), а именно: устраня-
ет бронхоспазм, брадикардию, гипотензию.

Для закрепления этой важной информации, которая очень нужна будет 
в работе будущих медицинских сестер и фельдшеров, эта вставка встречает-
ся в трех лекциях по «Фармакологии» («Адреномиметики», «Противоаллер-
гические препараты», «Фармакотерапия неотложных состояний»).

Мнемоника используется для запоминания именно таких блоков ин-
формации, а также способствует усилению общей способности к удержа-
нию и сохранению информации [7]. Особенно это актуально при фиксирова-
нии информации медицинского характера, которая чаще всего не поддается 
логической систематизации. 

Использование словесных конструкций и мнемонических аббревиатур 
в учебном процессе дает возможность повысить качество знаний учащихся 
при изучении литературы для подготовки к практическим и теоретическим 
занятиям [7].

Правило «3, 4, 5»  позволяет запомнить необходимую рН в желудке  
в течение 18 часов на протяжении суток для заживления язвы ДПК (рН > 3), 
для заживления эрозивного рефлюкс-эзофагита (рН > 4), для эрадикации 
инфекции H.pylori (рН > 5).

Выводы 
В заключении хочется отметить, что только правильно выбранные ме-

тоды и формы обучения способствуют формированию профессиональных 
знаний и умений у учащихся.
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ВЛИЯНИЕ НЕОБОСНОВАННЫХ ОТЗЫВОВ И ПОДДЕРЖКИ  
ОТ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРИ ИХ ПОЛУЧЕНИИ  

НА ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ ВРАЧЕЙ

Введение 
Обеспеченность врачами в государственных медицинских организа-

циях в последнее время стремительно снижается. Врачи уходят из профес-
сиональной деятельности из-за неудовлетворительных условий труда в том 
числе, которые приводят к эмоциональному выгоранию [1]. При этом один 
из факторов, который снижает удовлетворенность врачей – это незащищен-
ность от жалоб пациентов, особенно необоснованных, количество которых 
доходит до 64,4 % [2].

Несмотря на то, что обратная связь от пациентов является ценным ин-
струментом в повышении качества медицинской помощи и детально пока-
зывает причины неудовлетворенности пациентов [2], руководители меди-
цинских организаций считают такую компетенцию, как «знание и умение 
организовывать работу с обращениями граждан» наименее приоритетной 
[3]. А уровень профессионального скептицизма со стороны медицинских 
работников в отношении отзывов от пациентов до сих пор высок. Большин-
ство врачей редко стимулируют пациентов оставлять отзывы после их при-
ема из-за страха негативного отзыва в качестве отдушины недовольных 
пациентов [4–5].

Определения «необоснованной жалобы» в Российском законодатель-
стве в настоящее время нет [6], однако при анализе жалоб в еЦУР они вы-
деляются в отдельную категорию [2]. Необоснованные жалобы отражают 
недовольство пациентов в связи с некорректным отношением со стороны 


